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:مقدمه
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كوچکرچندهگامیعلمینوینهايیافتهبكارگیريباتاداشتهآنبررااندیشمندان

تلاشگزارشازبخشایندر.بردارندانسانهاوجودبیكراندریايشناختمسیردر

رفتاريعفضوقوتنقاطتبیینورفتاريابعادازروشنتصویريارائهبااستشده

.شودارائهموجودوضعبهبودجهتلازممدیریتیوآموزشیراهكارهايفردهر

درشوندهارزیابیفردازكهاستاطلاعاتیگزارش،ایندرهادادهتحلیلاصلیمبناي

مورداندارداستهايآزمونقالبدروگردیدهاخذاینترنتیبصورتطرحاجرايفرایند

.تاسبودهخودارزیابیگزارشایناصلیمبنايلذا.استگرفتهقرارپردازش

سایروهیجانیهوششخصیتی،هايویژگیتحلیلبهتوجهباابتداگزارشایندر

آموزشانتهادروگردیدهپیشنهادلازمبهبودراهكارهاي،رفتاريبارزهايویژگی

.استشدهشناسایینیازموردهاي
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    عصبیت
ویژگی های بارز رفتاری

    برونگرایی

    انعطاف پذیري

    توافق پذیري

    وجدان كاري

( EQ)هوش هیجانی

   خلق عمومی

   راه كارهاي بهبود هوش هیجانی

   حیطه سازگاري

   حیطه درون فردي

   حیطه برون فردي

   كنترل استرس

:اهم مطالب ارائه شده در این گزارش عبارت است از

گونه شخصیتی

   چالش هاي ویژه در تعامل با دیگران

    نحوه تعامل موثر با ارزیابی شونده

   سبک یادگیري و راهبردهاي یاد دهی

   سبک برقراري ارتباط

نقاط قوت و ضعف

   شغل و حرفه

   انطباق شغل وشخصیت

   استراتژي هاي برخورد
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آقای حسین لک
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مرکز مطالعات و توسعه مدیریت دانشگاه تربیت مدرس
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مهارت فني
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مهارت تخصصي

ESTJ

عصبیتمعاشرتگشودگیتوافق پذیريوجدان كاري

82

بهتر

70

هوش هیجانی

داشبورد ویژگی های رفتاری آقای حسین لک

در شكل فوق اهم نتایج آزمون هاي به عمل آمده در مرحله اول آزمون هاي سه گانه ، ارائه 

در ادامه .گردیده ،كه بر مبناي خود ارزیابی و نظرسنجی از ارزیابی شونده تدوین شده است

.گزارش هر كدام از مولفه هاي ارائه شده در تصویر فوق شرح داده خواهد شد
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:بخش اول

در این قسمت ویژگی هاي رفتاري فرد از لحاظ گونه 

شخصیتی، بهره هوشی، هوش هیجانی، خلاقیت و پنج 

ثبات هیجانی، معاشرت،  )بعداصلی ویژگیهاي رفتاري

ارائه  (انعطاف پذیري، توافق پذیري و وجدان كاري 

.گردیده است

هاي رفتاري ويژگی
لکحسینآقاي



امتيازكد
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پر شور،پرحرف،معاشرتی،بعضاً حواس پرت

آرام،كم حرف،متمركز،گوشه گير،محتاط

برونگرا

شمی

ریز نگر،عمل گرا،دارای صراحت كلامی،اندیشه منظم

فكری

درونگرا

شوخ طبع، سازشكار، قاطعيت پایين، صبور،منعطف، كم نظمادراكی

رسمی، جدی، قاطع، قانونمند،عجول، منظم، كنترلگرا

حسی

نشانه هاويژگي ها

قضاوتی

لک تصویر كلی شخصیت آقاي - 1شكل

ESTJ

خلاق،كلی نگر،آینده نگر،دارای پيچيدگی كلامی

خونسرد، كم احساس، اهل مباحثه،حقيقت گرا، تاجر مسلک

خونگرم،آرام،پرهيز از مشاجره،خودمامی،كمک رسان احساسی

(برونگرا،حسي،فكري،قضاوتي) :نوع شخصیت

:با توجه به نتایج خود ارزیابی به عمل آمده ویژگی هاي شخصیتی آقاي لک به شرح زیر می باشد

در مورد . در زمینه تجارت و كارهاي فنی استعداد خاصی از خود نشان می دهد. واقع بین، اهل عمل و كم احساس می باشد

علاقه زیادي . موضوعاتی كه نیاز به آنها دیده نمی شود، بی علاقگی نشان می دهد ولی در صورت لزوم آن را بكار می برد

معمولاً كارهاي خود را به نحو مطلوبی انجام می دهد مخصوصاً اگر هنگام . به سازماندهی و هدایت فعالیتها و پروژه ها دارد

.اتخاذ تصمیم، حساسیت ها و نقطه نظرات مختلف را لحاظ نماید بسیار موفق ظاهر می شود

:شخصیت (الف

تمام تیپ هاي .      ویژگی هاي شخصیتی ، به ویژگی هاي نسبتاً پایداري كه رفتار یک فرد را تعیین می كند گفته می شود

هیچ تیپ شخصیتی بهتر یا بدتر نیست، تیپ شخصیتی افراد بیانگر میزان هوش افراد . شخصیتی به یک اندازه ارزشمند هستند

اما روانشناسان با توجه به نوع شخصیتی افراد، . نیست و نمی توان از روي آن موفقیت اشخاص را پیش بینی كرد

.می فهمندكه چه عواملی به آنها انگیزه می دهد و در شرایط گوناگون چه رفتاري بروز می دهند
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بدون تردید چالش هاي دستیابی به اینگونه افراد و برقراري ارتباط با آن ها براي كسانی كه با آن ها بیشترین تفاوت را 

شمی ها باید . به خصوص درون گراها باید خود را براي اقدامات سریع این گونه افراد آماده كنند. دارند، بسیار دشوار است

ایده هاي كلی و عمومی خود را به اشكال ویژه اي ابراز نمایند و روي كاربردهاي عملی و قابل استفاده بودن آن ها تأكید 

از آن جایی كه ملاحظه كننده ها ممكن است به این نتیجه برسند كه ایشان تا حدود زیاد بی انعطاف هستند، باید . بورزند

تلاش كنند این گونه اشخاص به ارزش و اهمیت باز نگاه داشتن انتخاب ها، تا زمانی كه تمامی اطلاعات لازم مورد نظر 

در ضمن باید به روشنی بگویند و مشخص كنند كه درباره عمل و اقدام به خصوصی . قرار گرفته شوند، توجه داشته باشند

.شاید بزرگ ترین چالش از آن احساسی ها باشد كه انتقادات ایشان را ممكن است به دل بگیرند. هنوز به توافق نرسیده اند

لک  صحبت کنیم؟ چگونه به زبان آقاي

نگران آن . قاطعیت داشته باشید ممكن است براي این كه حرفتان را بزنید به فشار و تأكید احتیاج داشته باشید •

.اگر از موضع خود عدول نكنید آن ها برایتان احترام بیشتري قایل می شوند. نباشید كه حرفتان را به دل بگیرند

از صراحت لهجه ایشان ناراحت نشوید  •

.به این كه موضوع براي شخص شما چه اهمیتی دارد كاري نداشته باشید. عینی، منطقی و مستدل حرف بزنید  •

.به توجه ایشان به شرط انصاف و عدالت بها بدهید خلاف قاعده حرف نزنید •

ایشان عمل گرا هستند و زیاد براي فكر كردن . آمادگی آن را داشته باشید تا درباره نقطه نظرهایتان بحث كنند  •

.صرف وقت نمی كنند

.به نیاز ایشان كه می خواهند كار انجام شود توجه داشته باشید •

.صریح، سازمان یافته و صادق باشید. مستقیماً درخواست و خواسته خود را مطرح كنید •

6

چگونه به زبان آقاي لک  صحبت کنیم؟

چالش هاي ويژه در تعامل با همكاران
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كه افرادي . قرار می گیردحسین در طبقه بندي  كلی  شخصیتی  در  گروه 

ترجیح می دهند درباره چیزهاي جدید و تجربه هاي نو . ایشان به شكلی مستقیم، شفاف، روشن و مؤثر ارتباط برقرار می سازند

براي ایشان صحبت درباره مسایل نظري یا موقعیت هاي فرضی راحت . از مثال هاي ویژه و خاص استفاده می كنند. حرف بزنند

معمولاً صراحت دارند و آن چه را در ذهنشان سراغ دارند . در ضمن به فعالیت هایی از قبیل سیال سازي ذهنی راغب نیستند. نیست

.بسیار دقیق و موجز هستند. در صحبت هایشان به حقایق و جزییات متعددي اشاره دارند. با شما در میان می گذارند

"کلاسیکها"

:ایشان داراي مجموعه ویژگی هاي زیر می باشند. هستند مسئول، جزء نگر و حقیقت گرا

:سبک یادگیری غالب

میخواهد بداند كه چگونه آنچه را كه یاد  –مایل است به طور فعال در فرایند یادگیري شركت كند 

.علاقمند به ارائه اطلاعات به طور شفاف و مختصر است –می گیرد در دنیاي واقع به كار گیرد 

راهبردهای 

:ياددهي

عملگرا

شبیه سازی- بکار گیری مفاهیم  -  تمرین 

سبک یادگیری و راهبردهای  یاددهی

برقراري ارتباطسبک
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تعهد كاري بالا•

اخلاق كاري •

داشتن چشم اندازهاي واقع بینانه •

توجه به نتایج•

توجه به اهداف سازمان•

دقت و توجه زیاد و تمایل به انجام درست كارها•

تمایل به پیروي از رویه ها و مقررات •

توجه زیاد به كارایی و كارآمدي و توان تشخیص فعالیت هاي ناكارآمد•

مهارت هاي سازمانی•

توانایی تصمیم گیري منطقی•

توانایی كار در ساختارهاي سنتی•

مسئولیت پذیري زیاد•

مقاومت كردن در برابر تغییر •

توجه زیاد به نیازهاي موجود و كم توجهی به نیازهاي آتی •

عدم تحمل فرآیندهاي غیركارآ و وقت گیر •

تمایل اندک به پذیرش نظرات جدید و نو •

عدم تحمل افراد بی توجه به ساختارها، قوانین، رویه ها و جزئیات كار •

تاكید بر رسیدن به اهداف و در نظر نگرفتن افراد •

توجه كم به تاثیرات تصمیمات خود بر دیگران •

رغبت ناكافی در شنیدن نظرات مخالف •

عدم توانایی در دیدن همه احتمالات و امكانات  •

نقاط قوت احتمالی

نقاط قابل بهبوداحتمالی
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نمایندگی هاي *امور مربوط به املاک سازمان *درمانگاه  *حراست :*اتخاذ مسئولیت هایی در زمینه هایی نظیر

كامپیوتر  * امور مالی  *بازرسی  *واحدهاي حقوقی * مدیر آموزش  *امور مربوط به اوراق بهادر   *فروش  

بیمه* امور اداري *مدیر مالی  *مهندسی  *برق و تاسیسات  *سرپرستی خط تولید  *

(.این مشاغل جنبه عمومی داشته و براي شخص یا سازمان خاصی در نظر گرفته نشده است):معرفی نمونه مشاغل

آرام بودن، توجه به ديگران، منعطف بودن

:شغل و حرفه مناسب

دوست دارند در محیطی كاركنند كه . اینگونه افراد ترجیح می دهند در محیطی مطمئن و قابل پیش بینی كار كنند

ایشان . هر چه ساختار و روشنی بیشتري وجود داشته باشد، بهتر است. سلسله مراتب معین و مشخص داشته باشد

ایشان . تغییرات زیاد را دوست ندارند. دوست دارند به خاطر كاري كه می كنند مورد قدرشناسی واقع شوند

اغلب براي مشاغل تجاري، . همكارانی را می پسندند كه مسئولیت هایشان را به قدر خودشان جدي می گیرند

.مدیریت، آموزش، مراقبت هاي درمانی و كار در واحدهاي حقوقی و حراست مناسب هستند

(بدون لحاظ شايستگی هاي تخصصی و حرفه اي)مشاغل متناسب با ويژگی هاي رفتاري آقاي حسین لک  

راز موفقیت آقاي حسین لک
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بگذارید حرف بزنند  •

از موضوعات مختلف استفاده كنید  •

ارتباط كلامی داشته باشید  •

انتظار اقدام فوري داشته باشد  •

به گفت و گو ادامه دهید •

استراتژی- 2

:

به موقع و سر وقت باشید •

به نتیجه برسید؛ مسایل را حل نشده باقی نگذارید •

قاطعانه حرف بزنید •

سازمان یافته و مفید باشید؛ وقتتان را تلف نكنید •

به آن ها فرصت تصمیم گیري بدهید •

طبق برنامه اي كه دارید عمل كنید •

S

:استراتژی- 3

استراتژی های لازم جهت تعامل با آقای

موضوع را به روشنی بیان كنید •

به واقعیت ها و مثال ها توجه كنید •

اطلاعات قدم به قدم بدهید •

به كاربردهاي ویژه تأكید ورزید •

جملات خود را تمام كنید •

به تجربیات گذشته اشاره كنید •

:

استراتژی- 4 T

سازمان یافته و منطقی باشید •

به علت و معلول توجه كنید •

به نتایج توجه نمایید •

نپرسید چه احساسی دارند •

بپرسید چگونه فكر می كنند  •

به احساس انصاف در آن ها توجه كنید •

حرفتان را تكرار نكنید •

لک

J

E: استراتژی- 1

استراتژي هاي لازم جهت تعامل با آقاي لک
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مسئولیت پذیري اجتماعی

توانایی آگاه بودن و درک  احساسات و هیجانات خود

:هوش هیجانی (ب

خود آگاهی هیجانی

روابط بین فردي

.توانایی آگاه بودن و درک احساسات دیگران و ارزش دادن به آن

استقلال

عزت نفس

خودشكوفایی

توانایی سنجش و هماهنگی، بین چیزي كه به طور هیجانی تجربه شده و چیزي كه بطور واقعی وجود 

.دارد

توانایی زیركانه نگاه كردن به زندگی و تقویت نگرشهاي مثبت، حتی در صورت بروز اتفاق هاي بد 

.و احساسات منفی

تحمل فشار روانی

خوش بینی

انعطاف پذیري

توانایی بروز خود به عنوان یک عضو داراي حس همكاري، موثر و سازنده در جامعه

همدلی

كنترل تكانش

حل مساله

توانایی سازگار نمودن افكار و رفتار خود با تغییرات و شرایط محیطی متفاوت

خود ابرازي

این هوش نقش موثري در آرامش انسان دارد . شامل شناخت و كنترل هیجانهاي خود و دیگران است (EQ)هوش هیجانی

به عبارتی دیگر . در واقع این هوش هیجانی است كه می تواند هوش عقلانی را بكار گیرد در جهت مقصودش به پیش ببرد

مجموعه اي از توانایی ها، كفایت ها و مهارت هاي غیرشناختی است كه توانایی فرد را براي كسب »هوش هیجانی شامل 

صفات هیجانی در این نوع هوش ركن اساسی . «موفقیت در مقابله با احتیاجات و فشارهاي محیطی تحت تاثیر قرار می دهد

.است كه آن را از هوش شناختی متمایز می كند

وضع موجود مولفه هاي هوش هیجانی آقاي لک

توانایی مقاومت كردن در قبال رویدادها و حوادث ناگوار و پیش بینی نشده و رویارویی فعال با 

فشارهاي مختلف روحی و روانی

توانایی مقاومت در قبال امیال و خواسته هاي درونی و كنترل خشم خود بدون جا زدن و از كوره در 

رفتن

توانایی ابراز احساسات، باورها و افكار صریح و دفاع از مهارت هاي سازنده و بر حق خود

توانایی آگاه بودن از ادراک خود، پذیرش خود و احترام به خود

توانایی درک ظرفیت هاي بالقوه و انجام چیزي كه می توان انجام داد، تلاش موثر جهت شكوفا 

.نمودن استعداد و توانمندي هاي خود

خرسندي
توانایی احساس خوشبختی كردن با زندگی خود، لذت بردن از خود و دیگران، داشتن احساسات 

مثبت، صریح، مفرح و شوخ طبعی

واقع گرایی

.توانایی تشخیص و تعریف مشكلات ، خلق كردن و تحقق بخشیدن راه حل هاي موثر و سازنده

توانایی هدایت افكار و اعمال خود و آزاد بودن از تمایلات اجتماعی

توانایی ایجاد و حفظ روابط رضایت بخش متقابل كه به وسیله نزدیكی عاطفی، صمیمیت، محبت 

كردن و محبت گرفتن ایجاد می شود



ت نفس ، آقاي حسین لک در این بعد هوش هیجانی كه مربوط به كنترل عواطف و احساسات درون فردي، حفظ عز

.رار داردخود ابرازي و هدایت افكار و امیال درونی است در مقایسه با سایر افراد مورد مطالعه در وضعیت بهتري  ق

66T:

47T:

عه ، حفظ همدلی در این بعد هوش هیجانی كه مربوط به  برقراري روابط موثر با دیگران ، مسئولیت پذیري در قبال جام

. ردار استبا سایرین می باشد ، آقاي حسین لک  از وضعیت متوسطی  در مقایسه با سایر افراد مورد مطالعه برخو

64T:

اله ، انعطاف منظور از سازگاري توانایی تطبیق پذیري فرد در قبال عوامل محیطی است كه لازمه آن توانایی حل مس

شده برخوردار آقاي حسین لک از میزان سازگاري بهتري در مقایسه با سایر افراد ارزیابی.  پذیري و واقع گرایی است

.است

67T:

واسته  و این بعد كه یكی از مهمترین ابعاد هوش هیجانی است به توانایی فرد در تحمل فشارهاي روحی و روانی ، خ

.امیال درونی است كه وضعیت آقاي حسین لک  در مقایسه با دیگران در حد بهتري می باشد

76T:

ش بینانه به افرادي كه در این بعد داراي امتیاز بالایی هستند در زندگی خود احساس موفقیت و شادمانی داشته و خو

گران در حد با توجه به امتیاز آقاي حسین لک  می توان خلق عمومی ایشان را در مقایسه با دی.  مسائل نگاه می كنند

.بهتري ارزیابی نمود
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EQ= T=

:انینتیجه تحلیل هوش هیج

90

100

70

85

95

65

75

95

90

95

75

75

65

70

80

حل مساله

خرسندی

استقلال

تحمل فشار روانی

خودشکوفایی

خود آگاهی هیجانی

واقع گرایی

روابط بین فردی

خوش بینی

عزت نفس

کنترل تکانش

انعطاف پذیری

عیمسئولیت پذیری اجتما

همدلی

خود ابرازی

لک

.بهتري ارزیابی نمود

افراد جامعهمتوسط

د  می باشد كه در طبقه بندي سطح امتیازات در ح82برابر "100"تا "0"میزان هوش هیجانی آقاي لک در بازه 

هتري برخوردار می در مقایسه با سایر افراد نیز می توان گفت كه  آقاي لک  از وضعیت ب. بسیار خوبی قرار دارد

. باشد
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پیشنهاد سوم

تمرین هایی مانند مشاهده  ◄

دقیق رفتار دیگران ،خوب گوش 

دادن و ثبت هیجانات می تواند 

از تکنیک های   ◄.  موثر باشد

مناسب برای شناخت بیشتر و 

کنترل هیجانات خود استفاده 

نقش هیجانات را در  ◄. کنید

رفتارهای نامناسب خود شناسایی و 

.تحلیل کنید

مراقب باشید که واقع بینی  ◄

زیاد شما تبدیل به بدبینی و 

.    وسواس فکری و عملی نشود

عجولانه تصمیم نگیرید و در  ◄

 ◄.     تصمیم گیری صبور باشید

سعی کنید تا در تصمیم گیری 

های مهم خود از دیگران هم 

.کمک بگیرید

پیشنهاد اول

تمرین هایی مانند مشاهده دقیق رفتار دیگران ،خوب گوش دادن و  ◄

از تكنیک هاي مناسب براي   ◄.  ثبت هیجانات می تواند موثر باشد

مراقب باشید كه واقع بینی زیاد شما تبدیل به بدبینی و وسواس  ◄

عجولانه تصمیم نگیرید و در تصمیم گیري  ◄.    فكري و عملی نشود

.مجموعه راهكارهاي زیر برحسب سه مولفه قابل بهبود هوش هیجانی فرد تهیه شده است

پیشنهاد  دوم

 راهکارهای پیشنهادی جهت بهبود هوش هیجانی آقای لک 

مسئولیت تصمیمات خود را به ◄.    مستقل و قاطعانه تصمیم بگیرید◄

.گاهی از دوستان و خانواده مشورت بگیرید◄.     عهده بگیرید

مستقل و قاطعانه تصمیم ◄

مسئولیت ◄.    بگیرید

تصمیمات خود را به عهده 

گاهی از دوستان ◄.     بگیرید

.و خانواده مشورت بگیرید
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روان نژندی یا عصبیت :
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اشتیاق به تجربه  یا انعطاف پذیری:
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Extraversion

Openness
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(كفایت)شایستگی : 
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Conscientiousness

Neuroticism

ارزش ها: 

آزمون  نئو يكي از  آزمون هاي معتبر تحليل شخصيت در دنياست كه توسط كاستا و مك كري جهت تحليل ابعاد مختلف 

اين آزمون داراي پنج بعد  و سي مولفه مي باشد كه نتايج تحليل . رفتاري انسانها در گستره وسيعي بكار گرفته مي شود 

.به عمل آمده به شرح زير مي باشد

كمرویی

(:نئو)نتایج آزمون ویژگی های شخصیتی(ه

تواضع:

معاشرتی بودن: 

(ابراز وجود)قاطعیت:

فعالیت:

محتاط در تصمیم گیري: 

صراحت: 

خویشتن داري: 

تكانشویی:
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درک دیگران: 
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نوعدوستی: 

صمیمیت:

هیجان خواهی:

(فعالیت ها)كنش ها: 

نظم: 

توافق پذیری یا دلپذیری: 

اعتماد: 
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صفت روان نژندی: بعد اول

نمرات بالا در . این افراد؛ مضطرب، بیمناک، ترسو، مستعد نگرانی، عصبی، تنیده و جوشی هستند

. این ویژگی به احتمال زیاد نشان دهنده ترس هاي بیهوده و نیز اضطراب فراگیر خواهد بود

.نمرات پایین در این ویژگی نشان دهنده حالت آرام و راحت می باشد

افراد با نمرات بالا در این مقیاس؛ فعالیت سریعی دارند، درتلاشهاي خود قدرت و نیروي بیشتري 

.همچنین، زندگی پرتحركی دارند. صرف می كنند و در تداوم كار توان بیشتري نشان می دهند

این صفت یكی از نشانه هاي رفتار . این ویژگی به رفتارهاي بین فردي و رشد اجتماعی مرتبط با فعالیت هاي اجتماعی معطوف است

. می باشد100  از 68نمره كسب  شده  براي ایشان  بر اساس  امتیاز  مولفه هاي  این  بعد  برابر .  اجتماعی و معاشرتی فرد می باشد

نمره پایین در این مقیاس، به سطح دلپذیر .  پرخاشگري، تمایل به تجربه خشم را ارایه می دهد

همچنین، . بودن فرد مربوط است و افراد غیر دلپذیر اغلب نمره بالایی در این مقیاس می گیرند

.افراد با نمره پایین در این مقیاس، راحت طلب بوده و به هنگام خشم، آرام هستند

كم

قاطعیت

مولفه

متوسط

این افراد . فراد با نمره بالا در این مقیاس، در مقابله با فشارهاي روانی احساس ناتوانی می كنند

افراد در . وقتی با یک موقعیت اضطراري مواجه می شوند؛ وابسته، ناامید و هراسناک می شوند

.نمره پایین، احساس می كنند در موقعیتهاي مشكل، قادر به اداره خود می باشند

این افراد، همچنین از لحاظ اجتماعی . نمرات بالا در این مقیاس،  نشانه جرأت و قدرت افراد است

افراد با نمرات پایین . پیشرفت می كنند، بدون تردید حرف می زنند و اغلب رهبر گروه می شوند

.در این مقیاس، ترجیح می دهند اجازه دهند دیگران گوینده باشند

اضطراب

افراد با نمرات بالا . این مقیاس، تفاوت افراد سالم را در تمایل به تجربه افسردگی، اندازه می گیرد

در نمرات پایین، افراد به ندرت چنین .مستعد احساس گناه، غم، ناامیدي و تنهایی هستند

.هیجانهایی را تجربه می كنند؛ اما لزوماً بشاش و خوشدل نیستند

زیاد

متوسط

زیاد

كم

خیلی زیاد

 مردم گرا بوده و از جمع شدن با دیگران لذت می برند و هر چه جمع بیشتر باشد، آنها شادتر 

نمره پایین افراد در این مقیاس، نشانه تمایل آنها به تنهایی است، از محركهاي اجتماعی یا . هستند

.فعالانه اجتناب می كنند و یا به دنبال آن نمی روند

وضعیت

وضعیت

معرف حالتهایی از مشكلات روانشناختی و ضعف در بهداشت روانی است و نمرات بالا در این صفت، معرف نیازمندي فرد به خدمات 

. می باشد100  از 32با توجه به نتایج آزمون نمره كسب شده براي ایشان  براساس امتیاز مولفه هاي این بعد برابر . مشاوره اي است

كم

زیاد

كم

حساسیت به 

خویشتن

افراد كمرو نسبت به . هیجان، شرم و دستپاچگی، هسته اصلی این صفت از روان نژندي می باشد

نمرات كمتر لزوماً . ریشخند كردن دیگران حساس بوده و مستعد احساس حقارت می باشند

مهارتهاي اجتماعی بهتر یا متعادلی را نمی سنجد؛ اما این افراد از موقعیتهاي اجتماعی ناهنجار، 

.كمتر صدمه می بینند

تكانشویی

پرخاشگري

 (...در رابطه با غذا، سیگار، تملک و )این معیار به ناتوانی در كنترل هوسها، امیال و آرزوها 

افراد در نمرات پایین، مقاومت در مقابل چنین وسوسه هایی را آسان می دانند و .  مربوط می شود

.در مقابل ناكامی تحمل بالایی دارند

فعالیت

افراد با نمرات . در این مقیاس، افراد خواهان هیجان هاي مثبت مثل  لذت، شادي و عشق هستند

نمرات پایین در این مقیاس . بالا در این مقیاس، به راحتی می خندند، بشاش و خوش بین هستند

.لزوماً نشانه ناشادي نیست؛ بلكه صرفاً كم تظاهر و ظاهراً آرام هستند

مولفه

افراد با نمرات بالا در این مقیاس، در آرزوي محرک و هیجان هستند، رنگهاي روشن را دوست 

افراد با نمرات پایین در شرایطی زندگی می كنند كه . دارند و خواهان محیطهاي   شلوغ هستند

.براي افراد با نمره بالا در این مقیاس،  خسته كننده و ملال آور است

جمع گرایی

هیجان خواهی

هیجان هاي مثبت

آسیب پذیري

صفت برونگرایی:  بعد دوم

شرح

صمیمیت

آنها مردم را . افرادي كه از این ویژگی برخوردار هستند؛ گرم، بامحبت و رفیق دوست می باشند

نمرات پایین در این صفت . دوست دارند وبا دیگران به راحتی دلبستگی نزدیک ایجاد می كنند

ضرورتاً به مفهوم روابط خصمانه و یا غمخواري كم نیست؛ اما این افراد در روابط خود خیلی 

.رسمی هستند و با احتیاط عمل می كنند

خیلی زیاد

افسردگی

كم

شرح
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 افرادي كه نمره بالایی در این مقیاس می گیرند، تمایل دارند به دیگران احترام بگذارند، 

پرخاشگري خود را پنهان كنند، ببخشند و فراموش كنند، مردم را قبول می كنند و فروتن و ملایم 

افرادي كه نمره پایینی دراین مقیاس می گیرند، پرخاشگر و رقابت جو هستند و در مواقع . هستند

.ضروري، ناراحتی خود را ابراز می كنند

درک دیگران

اعتماد
افرادي كه دراین مقیاس نمره بالایی می گیرند، گرایش به این باوردارند كه دیگران درستكار و 

افرادي كه در این مقیاس نمره پایینی می گیرند بدگمان و شكاک هستند و .  خوش نیت هستند

.فكر می كنند ممكن است دیگران خلافكار یا خطرناک باشند

ارزش ها

انعطاف پذیري در ارزشها، به معناي آمادگی براي امتحان مجدد ارزشهاي مذهبی، سیاسی و 

افراد غیرمنعطف متمایل به پذیرش اقتدار و افتخارات سنتی هستند و سعی می . اجتماعی است

انعطاف . از این رو، به ارتباطهاي سیاسی كم توجه هستند. كنند این افتخارات را حفظ نمایند

.پذیري در ارزشها می تواند نقطه مقابل تعصب گرایی یا جزم گرایی باشد

صراحت

كسب )اعمال 

(تجارب تازه

افرادي .  در این صفت علاقه به در نظر گرفتن عقاید جدید و احتمالاً غیرمعمول ، دیده می شود

كه دراین مقیاس نمره بالایی می گیرند، هم از بحثهاي فلسفی و هم از محركهاي ذهنی، لذت می 

.برند

افرادي كه . افرادي كه در این مقیاس نمره بالایی می گیرند، رک، بی ریا و صاف و ساده هستند

در این مقیاس نمره پایین می گیرند، احتمالاً حقیقت را می پیچانند یا دربیان احساسات واقعی 

.خود، طفره می روند؛ اما این حالت به معناي متقلب بودن یا زرنگی این افراد نیست

متوسط

متوسط

صفت گشودگی یا  انعطاف پذیری: بعد سوم

نوع دوستی

كم

افرادي كه در این مقیاس . این مقیاس،  میزان حساسیت و در نظر گرفتن دیگران را اندازه می گیرد

نمره بالایی می گیرند،  به سوي دیگران گرایش دارند و در سیاستهاي اجتماعی،  طرفدار افراد و 

افرادي كه در این مقیاس نمره پایینی می گیرند، بیشتر، مرد عمل هستند و . نیازهاي آنان هستند

.كمتر به دل رحمی متوسل می شوند

وضعیت

متوسط

و نشان دهنده میزان سازگاري فرد با .  صفات انعطاف پذیري یا گشودگی بر اساس زمینه هاي تجربی كه فرد در آن منعطف است، طراحی شده است

. می باشد100  از 49عوامل  محیطی است نمره كسب  شده  براي ایشان  بر اساس امتیاز  مولفه هاي این  بعد  برابر 

انعطاف پذیري در اعمال و رفتار، به صورت تلاش در فعالیتهاي مختلف، رفتن به جاهاي تازه و 

افرادي كه در این مقیاس نمره بالایی می گیرند، . خوردن مواد غذایی غیرمعمول، دیده می شود

.تازگی و تنوع را به امور آشنا و معمول ترجیح می دهند 

وضعیت

شعر آنها را . افرادي كه در این مقیاس نمره بالایی می گیرند، درک عمیقی از هنر و زیبایی دارند

افرادي كه در این مقیاس نمره پایینی می گیرند، به . تكامل می دهد، مجذوب موسیقی می شوند 

.هنر و زیبایی حساسیت و علاقه كمتري نشان می دهند

خیلی زیاد

انعطاف پذیري در احساسات، به درک ضمنی احساسات درونی و هیجانهاي خود فرد مربوط 

افرادي كه در این مقیاس نمره بالایی می گیرند، شادي و غم را خیلی شدیدتر از دیگران . است

.احساس می نمایند

خیلی كم

تواضع

مولفه

افرادي كه در این مقیاس نمره بالایی می گیرند، توجه فعالی به دیگران دارند، خوشی را در 

بخشندگی می دانند، دیگران را درنظر می گیرند و دوست دارند به هنگام نیاز، به دیگران كمک 

افرادي كه نمره پایینی در این مقیاس می گیرند، شبیه افراد خودمحور بوده و به شركت در . كنند

.مسایل دیگران، بی علاقه اند

خیلی كم

احساسات

(همراهی)تبعیت 

كم

خیلی كم

افرادي كه در این مقیاس نمره بالایی می گیرند، فروتن می باشند؛ به خود بی توجه هستند  

افرادي كه در این مقیاس نمره پایینی می گیرند، فكر می كنند كه افراد استثنایی هستند، از این رو 

.ممكن است در نظر دیگران از خود راضی یا متكبر جلوه كنند

متوسط

مولفه

تخیل

رویاهاي آنها . افرادي كه در تخیل منعطف هستند، داراي یک  زندگی تخیلی فعال می باشند

افرادي . یک راه فرار نیست؛ بلكه راهی جهت خلق یک دنیاي درونی جالب براي خودشان است

كه در این مقیاس نمره كم می گیرند، اصطلاحاً خیلی بی روح هستند و ترجیح می دهند فكر 

.خود را بر وظایفی متمركز سازند كه در حال انجام آن هستند

شرح

دلپذیر بودن یا توافق پذیری: بعد چهارم

متوسط

متوسط

همچنین  می توان این صفات را با .  این صفت را می توان با ویژگیهاي مثبت انسان دوستی و همكاریهاي گروهی در محیط كار، مترادف دانست

. می باشد100 از 54امتیاز محاسبه شده براي ایشان در این بعد برابر .  ویژگی همرنگی محیط كاري ، متفاوت دانست
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وظیفه شناسی

زیاد

این افراد، اشیا را در جاي . در این مقیاس، نمره بالا نشانه تمیزي،  آراستگی و مرتب بودن است

افرادي كه در این مقیاس نمره پایینی می گیرند، قادر به سازمان دادن . صحیح خود قرار می دهند

.نیستند و خود را فردي نامرتب توصیف می كنند

این صفت را می توان با ویژگی هاي مثبت انسان دوستی و همكاري هاي گروهی در محیط كار 

.مترادف دانست كه بیانگر میزان سازگاري و همرنگی در محیط كار می باشد
متوسط توافق پذیري

زیاد

زیاد

زیاد

كم

وضعیت

وجدان کاری:بعد پنجم

معرف حالت هایی از مشكلات روان شناختی و ضعف در بهداشت روانی است كه نمرات بالا در 

: نظیر. این صفت معرف نیازمندي هاي فرد به خدمات مشاوره می باشد

اضطراب،پرخاشگري،افسردگی،كنترل امیال و آرزو ها

كفایت

تلاش براي 

موفقیت

این بعد نشان دهنده میزان مسئولیت پذیري . این صفت یكی از ویژگیهاي كارمند یا كارگر خوب است كه مفهوم وجدان كاري را نیز در برمی گیرد

. می باشد100  از 72فرد در قبال وظایف، مسئولیت و اختیارات محوله نیز می باشد كه امتیاز محاسبه شده ایشان برابر 

مولفه

روان نژندي

گشودگی یا 

انعطاف پذیري

زیاد

افرادي كه در این مقیاس نمره بالایی می گیرند، به اصول اخلاقی شان پایبند هستند و تعهدات 

افرادي كه در این مقیاس نمره پایین می گیرند، با . اخلاقی شان را به طور دقیق،  انجام می دهند

مسایل اخلاقی به طور اتفاقی برخورد می كنند و ممكن است در دیگران احساس عدم استقلال و 

.بی اعتمادي ایجاد نمایند

نظم و ترتیب

زیاد
افرادي كه در این مقیاس نمره بالایی می گیرند، سطح آرزوي بالایی دارند و خیلی سخت كار 

افرادي كه دراین مقیاس نمره پایین  می گیرند، بی حال و تنبل . می كنند تا به اهداف خود برسند

.هستند و براي موفقیت، تلاش نمی كنند

. این ویژگی به رفتارهاي بین فردي و رشد اجتماعی مرتبط با فعالیتهاي اجتماعی معطوف است 

.این صفت یكی از نشانه هاي رفتار اجتماعی است

شرح

محتاط در تصمیم 

گیري

در این مقیاس، نمره . این مقیاس مربوط به حد تمایل افراد به فكر كردن قبل از اقدام به عمل است

افرادي كه در این مقیاس نمره . بالا نشان دهنده تأمل زیاد و احتیاط فرد در انجام دادن امور است

در . پایینی می گیرند، بی تأمل هستند و بدون توجه به تبعات آن، صحبت كرده یا عمل می كنند

این مقیاس، نمره خیلی پایین نشان دهنده بی اختیاري افراد است و حاكی از آن می باشد كه این 

.افراد به راحتی از تصمیمات خود، صرفنظر می كنند

در . كفایت به این احساس مربوط می شود كه فرد تا چه اندازه ؛ قابل، مال اندیش و موثر است

افرادي كه در . این مقیاس، نمره بالا نشان دهنده آمادگی و قابلیت فرد در ارزیابی زندگی است

.این مقیاس نمره پایین می گیرند، نسبت به توانایی خود شک دارند

وجدان كاري

.در این قسمت وضعیت كلی فرد در ابعاد پنجگانه ویژگی هاي شخصیتی آزمون نئو ارائه گردیده است
وضعیتشرحابعاد

این صفت بر اساس زمینه هاي تجربی كه فرد در آن منعطف است طراحی شده و بیانگر تمایل 

.فرد به كسب تجارب تازه می باشد
متوسط

زیاد

كم

برونگرایی

منظور از این مقیاس، توانایی فرد در شروع به انجام دادن وظایف و ادامه كار در جهت تكمیل 

در این مقیاس، نمره بالا نشان دهنده توانایی فرد در . آن، علی رغم دلتنگی ها و آشفتگی هاست

افرادي كه در این مقیاس نمره پایینی می گیرند، در . تحریک خود براي انجام دادن كارهاست

.آغاز كردن كارهاي عمومی مسامحه می كنند،  به آسانی از ادامه كار باز می مانند

این صفت یكی از ویژگی هاي كارمند یا كارگر خوب است كه مفهوم وجدان كاري را نیز در بر 

می گیرد
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در این قسمت با توجه به نقاط قابل بهبود شناسایی شده در 

هر یک از ویژگی هاي مورد بررسی ، برنامه هاي آموزشی 

لازم شناسایی و متناسب با شدت نیاز آنها اولویت بندي 

.شده است

:بخش دوم

24

برنامه توسعه فردي
لکحسینآقاي
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در زمينه تجارت و كارهاي فني استعداد خاصي از خود . واقع بين، اهل عمل و كم احساس مي باشد

در مورد موضوعاتي كه نياز به آنها ديده نمي شود، بي علاقگي نشان مي دهد ولي . نشان مي دهد

. علاقه زيادي به سازماندهي و هدايت فعاليتها و پروژه ها دارد. در صورت لزوم آن را بكار مي برد

معمولاً كارهاي خود را به نحو مطلوبي انجام مي دهد مخصوصاً اگر هنگام اتخاذ تصميم، حساسيت 

.ها و نقطه نظرات مختلف را لحاظ نمايد بسيار موفق ظاهر مي شود
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